


belge i England. Mit rad til andre pen-
sionister lyder: Kom af sted! Man far
mange kontakter pa sprogrejser, og sa
er det en god made at holde ferie pa.
Der er noget at sta op til, man meder
mennesker fra andre lande, og s kan
man altid lege turist om eftermidda-
gen. Det er herligt berigende.

SENIOR CRUISE

| KOBENHAVNS

HAVN ELLER PA ROSKILDE FJORD

Mandag til fredag pa

SAGA/

2 timers frokost-
sejlads i
Kebenhavns Havn

Frokosttallerken
kr. 285,00

Mandag til fredag pa

MS Sagafjord”

(sejlads fra 3/4 - 26/10)

2 timers frokost-
sejlads pa
Roskilde Fjord

Frokost fra
kr. 265,00

Priserne pa begge skibe er incl. 1 glas gl, vin eller vand og
kaffe samt sejlads (min. 10 couverter)
For reservation til begge skibe ring pa telefon 46 75 64 60
www.sagaqueen.dk  www.sagafjord.dk

Her er Inge. En af de
294 244 vindere 1 den

nyeste tilfredshedsmaling

ABAT

BOFORSIKRING

e

Alka er karet som vinder i Dansk Kunde Indeks, DKI, som er en officiel méaling af kundetilfredsheden i forsikringsbranchen.

Nr. 1i kundetilfredshed

| Danmark bliver kundetilfredsheden hos
forsikringsselskaberne undersggt en gang
om aret. Undersggelsen foretages af uaf-
haengige eksperter fra Handelshgjskolen i
Arhus. De sidste fem ar i traek har Alka vun-
det. Det er vi naturligvis stolte over. Men de
egentlige vindere er jo kunderne.

Enkelhed og gennemskuelighed er
ngglen til tilfredshed

Hvad skaber sa en tilfreds kunde? Flere ting
efter vores mening. Forst og fremmest har
Alka forsikringer, der passer godt til den

enkelte kunde. Desuden har vi stor fokus pa
kontakten med vores kunder.

Veluddannede radgivere

Alle vores veluddannede radgivere sidder
hver dag klar til at hjeelpe, men et smil i tele-
fonen gor det ikke alene. De ved selvfglge-
lig alt hvad de skal vide om forsikring, men
forst og fremmest forstar de at gore for-
sikring nemmere at gennemskue. Faktisk
klares naesten alle forsikringssager med
bare ét opkald. Lyder det enkelt, er vi kun
glade for det.

Tilfredse kunder forpligter

At vi for femte ar i treek har de mest tilfred-
se kunder, opfatter vi som et bevis p3, at vi
lever op til vores malsaetninger om at ggre
forsikring enkelt og gennemskueligt. Vived
det forpligter, sa det vil vi selvfglgelig gore
alt for atleve op til i det nye ar.

Ring 70 12 14 16 eller kig ind pa alka.dk

alka

gor det enkelt




